





Kuf ve nemi disarda tutmak icin 6nlem aldiniz ancak yine de evde kiif
ve nem sorunlarn devam mi ediyor? Bu durumda evinizin denetimi
yapilmalidir ve bir ihtimal teknik bir sorun s6z konusudur. Laurentius
size bu konularda yardima olabilir ve olasi ¢éziimler su sekildedir.

Laurentius'a bildirimde bulununuz. Bunu telefondan veya web siteden

(huurdersportaal) yapabilirsiniz. Laurentius ¢alisani evinize ugrar ve
sizinle birlikte problemlere ve durumlara bakar. Bazen problemlerin
nelerden kaynaklandigi dogrudan anlasilmaz. Bu durumda ek arastirma gereklidir.

Problemlerin kaynagdi acikga anlasildiginda, ¢oziilmesi gerekir. Nem
sorununun birden fazla cesitli sebepleri olabilir. Laurentius calisani sizinle birlikte Laurentius’in
ne yapacagini ve kendiniz ne yapabileceginizi gorisur.
Onlemler alindiginda sizinle irtibatta kalmaya devam ederiz. Céziimlerimizin tarafinizdan
memnuniyetle karsilanip karsilanmadigini bize bildiriniz. Bir 6nlemin fayda etmedigi durumlar

olabilir. Bu durumda tekrar bakmamiz gerekir.

Bu 6nlemlere ragmen evinizde nem ve kif sorunu devam mi ediyor? Bu ¢ok Uzdcd,

sagliksiz ve tatsiz bir durumdur. Sizinle birlikte ¢c6zim arayisina girmekten memnuniyet
duyariz. Bu durumda evinize bakmamiz gerekir ve bir ihtimal teknik bir sorun olabilir. Ornegin,
tesisatlarin ¢alisma durumuna, yalitim durumuna veya olasi ek havalandirma imkanlarinin

eklenip eklenemeyecegine bakariz. Bu durumda bizimle irtibata geginiz!

Evdeki kif ve nem sorunlarinizi bildirmek mi istiyorsunuz?

Telefon: 076 56 44 644

Hafta ici 8.30 - 16.30 saatleri arasinda telefondan bize ulasabilirsiniz.

Laurentius'lin web sitesinden de bildirimde bulunabilirsiniz: Laurentiuswonen.nl/schimmel.

Orada daha fazla bilgi ve de kif bildirim formunu bulabilirsiniz.
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