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in 2019...

2019 was ook een heel bijzonder jaar voor Laurentius. 
Want wij vierden ons 100-jarig jubileum. Samen 
met collega’s, bewoners en samenwerkingspartners 
hebben wij het jaar dus goed en op gepaste wijze 
gevierd. 

Het intensiveren van en investeren in de samenwer-
king met de bewoners en maatschappelijke partners 
was in 2019 een belangrijk punt op de agenda. 
Wij hadden veel contact met de Huurderskoepel, 
Ledenraad, bewonerscommissies en actieve 
bewoners en met organisaties in de wijken over 
onderhoud en leefbaarheid. 

Wij gingen in 2019 met bewoners en belanghouders 
in gesprek en dachten samen met hen na over de 
gewenste investeringen in duurzaamheid, nieuw-
bouw en renovatie de komende jaren. 

In 2019 werkten wij aan onze klantgerichtheid en 
klantbenadering. De bewoner stond in 2019 cen-
traal. Samenwerking is dan essentieel; werken vanuit 
vertrouwen en elkaar echt goed verstaan door het 
maken van duidelijke afspraken en eraan houden. 

Graag laat ik u zien wat we in 2019 hebben gedaan.

Jessie Bekkers, directeur-bestuurder
Breda, maart 2019 

… hielpen 
wij 613 

huishoudens 
aan een 
nieuwe 

woning. 

… gaven nieuwe bewoners ons 
gemiddeld een 7,6 en bewoners die 
vertrokken een 7,8. Van bewoners 
met een reparatieverzoek voor hun 

woning ontvingen wij een 
7,5 gemiddeld. 

91% 
van de 56.939 vragen 
beantwoordde de klanten-
service direct, duidelijk, 
juist, snel en uniform. 

… werkten wij 
nauw samen met 
16 bewoners-
commissies, 
101 actieve bewoners, 
20 ledenraadsleden 
en 5 bestuursleden 
van de Huurderskoepel.

…waren er 
26.901 actieve 

woningzoekenden 
via Klik voor Wonen. 

In 2019 schreven 
19.012 nieuwe 

woningzoekenden 
zich in via 

Klik voor Wonen. 

… had Laurentius in totaal 7.401 
woningen in ons kerngebied Breda 
en Alphen-Chaam. Naast woningen 
heeft Laurentius ook 878 garages/

parkeerplaatsen/bergingen en 
100 commerciële ruimtes.

…gaven wij 
ruim € 16,5 
miljoen euro 
uit aan groot 
onderhoud 
aan onze 
woningen. 

… telde Laurentius 
76 medewerkers
waarvan 70 in vaste 
dienst en 6 met 
een tijdelijke functie. 

… zetten wij ons 
maximaal in voor 
de gemeentelijke 
taakstelling om 
statushouders te 
huisvesten. In Breda en 
Alphen-Chaam hielpen 
wij 69 statushouders 
aan een woning. 

...ontvingen wij 55 klachten over 
onze dienstverlening en 31 klachten 

over uitgevoerde reparaties.

... renoveerden wij 67 keukens, 
72 badkamers en 38 toiletruimtes, 

maakten 613 verhuureenheden 
verhuur-klaar. 
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B O S J A A R G E T IJ D E

W L E N T E B O E K E T W

R U E G E T N E L O G A U

Y G R O E I E N K R O N A

L K T U L P L I A T U A D

E V S E J F E I L E D A M

N V O N N V T E F M E R E

G E D O I E S O J O N B S

E U L T R V P L E U R U E

N L S I N J A B S W E I O

R E T O B S A R G E G T L

I N K N O P R A T N E E B

A S P E R G E S R S N N G

• ASPERGES

• BLOEI

• BLOESEM

• DAUW

• GOUDENREGEN

• GRASBOTER

• GROEIEN

• IN KNOP

• JAARGETIJDE

• KALFJES

• KIEVITSEI

• KORTE MOUWEN

• LENGEN

• LENTEBOEKET

• LENTEGEUR

• MADELIEFJES

• NAAR BUITEN

• RAAPSTELEN

• STRAVINSKY

• TULP

• VEULENS

• VOORJAAR

Woordzoeker
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